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Introduccion

La Participacion Ciudadana esta consagrada en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
y en ella se reconoce el derecho a participar, asociarse, manifestarse, participar en la via publica,
ser escuchadas y escuchados por el Estado.

La Participacion Ciudadana, en el desarrollo de las politicas publicas, es un elemento central, en
tanto posibilita la opinién de los ciudadanos en las diferentes etapas de formulacién, permite
generar politicas que, en efecto, son mas efectivas y cercanas a las necesidades reales de la
poblacién, de igual forma, es un componente central en la construccidon de pais, puesto que,
fomentandola, también se fortalece la democracia.

El Instructivo presidencial N° 007, de 06 de agosto de 2014, para la Participacion Ciudadana en la
gestién publica, define la participacion “como un proceso de cooperacién mediante el cual el Estado
y la ciudadania identifican y deliberan conjuntamente acerca de problemas publicos y sus
soluciones, con metodologias y herramientas que fomentan la creacién de espacios de reflexién y
didlogos colectivos, encaminados a la incorporacidn activa de la ciudadania en el disefio y
elaboracion de las decisiones politicas”.

Lo anterior se materializa a través de los mecanismos de participacion establecidos por cada 6rgano
de la Administracion del Estado, y primordialmente en virtud de los siguientes 4 mecanismos
expresamente sefialados por la ley N° 20.500:

e Acceso a la informacién relevante

e Consultas ciudadanas

e Cuentas publicas participativas

e Consejos de la sociedad civil

Adicionalmente, para la ejecucidén adecuada de los mecanismos de Participacidon Ciudadana se
considera la Guia Metodolégica “Criterios y orientaciones para la implementacion de mecanismos
de Participacién Ciudadana en la gestion publica”, de la Direccidon de Organizaciones Sociales del
Ministerio Secretaria General de Gobierno - SEGEGOB, remitida a todos los Servicio en noviembre
de 2021.
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Alcance

Este informe tiene como objetivo reportar las acciones de los mecanismos de Participacion
Ciudadana implementados en el afio 2022, respecto del articulo 14, Numeral 12 de la Ley N° 21.395,
Ley de Presupuestos para el Sector Publico correspondiente al afio 2022, que sefiala:

“..Se deberd contemplar mecanismos de participacion ciudadana, que permitan recoger inquietudes
y realizar consultas sobre iniciativas en estudio o para la priorizacion de acciones futuras, a través
de consejos de la sociedad civil, de cardcter consultivo, conformados acorde lo establecido en el
articulo 74 del decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado”.

Este informe es realizado por la Subdireccién de Clientes y Participacién Ciudadana, el que serd
remitido al departamento de Presupuesto de la Subgerencia de Finanzas.
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Instructivo Presidencial N°007

Norma de Participacion Ciudadana

En el Titulo Il articulo 6 del Instructivo Presidencial N°007 del 18 de agosto del 2022 se sefiala lo
siguiente:

“A partir de la publicacion de este instructivo, los ministerios y servicios contardn con un plazo de
seis meses para actualizar sus respectivas normas de participacion ciudadana en la gestion publica
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 70 de la Ley N° 18.575 y lo dispuesto en este instructivo”.

Para dar cumplimiento al parrafo anterior, Corfo actualizé su Norma de Participacién Ciudadana,
aprobada por la Resolucién Exenta N°981 del 07 de octubre del 2022.

La nueva Norma de Participacion se encuentra a permanente disposicidon del publico, publicada en
Transparencia Activa: https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-
regulados/?org=AH004.

Imagen 1. Transparencia Activa - Corfo

1 TRANSPARENCIA ACTIVA

Ol Actas licados en Oi icial 0. Actos y resaluciones con efectos sobre terceras 14 i idic
personas (patentes, permisos, derechos, concesiones, generales que afecten 4 empresas de menor tamafio
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Mecanismos de Participacion Ciudadana
Acceso a la informacion relevante

El articulo 712 de la Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
sefiala que: “Cada drgano de la Administracion del Estado deberd poner en conocimiento publico la
informacion relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos,
asegurando que esta sea oportuna, completa y ampliamente accesible. Dicha informacion se
publicara en medios electrénicos u otros”.

En este contexto podemos sefialar que toda la informacion relacionada a las politicas, planes,
programas, acciones y presupuestos de Corfo, se encuentran a permanente disposicion de la
ciudadania a través del sitio web de Corfo, www.corfo.cl y de nuestros canales de atencion. Corfo
dispone de 3 modalidades de atencién para sus usuarios:

e Atencidn telefdnica: a través del centro de atencion telefénica, nUmero 600 586 8000.

e Atencién presencial: a través de la oficina en Corfo central, ubicada en moneda 921,
Santiago y a lo largo del pais en las oficinas regionales.

e Atencidn virtual: a través del contactanos, chat online en el sitio web de Corfo, redes
sociales, WhatsApp y correos de contacto.

A continuacidn, se sefialan el nUmero de atencidn y visitas en el sitio web desde el 1 de enero 2022
al 31 de diciembre 2022.

Tabla 1. Numero de atenciones por canal

Canal Niumero de atenciones

Chat 23.917
Correo 16.254
Presencial 450
RRSS 1.286
Telefénico 11.375

Total de atenciones 53.282
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Grdfico 1. Distribucion segun canales de atencion
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Tabla 2. Numero de atenciones por mes

Mes Numero de atenciones
Enero 4.250
Febrero 6.908
Marzo 3.250
Abril 3.314
Mayo 5.904
Junio 3.576
Julio 6.033
Agosto 5.870
Septiembre 3.336
Octubre 3.272
Noviembre 4.074
Diciembre 3.495

Total de atenciones 53.282
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Grdfico 2. Numero de atenciones por mes
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Numero de visitas en el sitio web www.corfo.cl:

Grdfico 4. Numero de visitas en la web por usuarios y sesiones.

270.000 262.975

227.000 e
213.342
192.611
174,00 184.000 s
139.00 paerree  EUEC DU
1100 os.08 - 107.20 108311  110.23 100.32
0.828
I 3.9061.586 I I I I I I

o o o = o o ) o o ) ) )
- - ~N = > — = - - - = =
2 g & =2 © S E 2 -g s .g _g
3

- K 2 = - < g 5 2 ks
w = (@) S o
3 K]
) [a]

s 2

B Usuarios M Sesiones

La informacidn a relativa este mecanismo de participacién ciudadana se encuentra disponible en:
https://www.corfo.cl/sites/cpp/participacion ciudadana
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Cuenta Publica Participativa

El articulo 722 de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
sefiala que: “Los drganos de la Administracion del Estado, anualmente, dardn cuenta publica
participativa a la ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su
ejecucion presupuestaria. Dicha cuenta deberd desarrollarse desconcentradamente, en la forma y
plazos que fije la norma establecida en el articulo 70°.1 En el evento que a dicha cuenta se le
formulen observaciones, planteamientos o consultas, la entidad respectiva deberd dar respuesta
conforme a la norma mencionada anteriormente”.

Respecto al mecanismo de Cuenta Publica Participativa, este Ultimo periodo la subdireccidn de
Clientes y Participacion Ciudadana esta planificando las actividades para la realizacién de la Cuenta
Publica Participativa 2022, en base a lo indicado en el Instructivo Presidencial N°007 del 2022.

La informacién relativa a este mecanismo de participacion ciudadana se encuentra disponible en:
https://www.corfo.cl/sites/cpp/participacion ciudadana.
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Consulta Ciudadana

El articulo 732 de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
sefiala que: “Los drganos de la Administracion del Estado, de oficio o a peticion de parte, deberdn
sefialar aquellas materias de interés ciudadano en que se requiera conocer la opinion de las
personas, en la forma que sefiale la norma a que alude el articulo 702.2 La consulta sefialada en el
inciso anterior deberd ser realizada de manera informada, pluralista y representativa. Las opiniones
recogidas serdn evaluadas y ponderadas por el érgano respectivo, en la forma que sefiale la norma
de aplicacion general”.

Durante el mes de noviembre 2022 se realizd la primera consulta ciudadana de Corfo 2022
“Opiniones sobre la proteccion del medioambiente en Chile”, |la que tuvo como objetivo principal
conocer las opiniones y percepciones de las personas frente al cuidado del medioambiente y a los
esfuerzos que se realizan en su proteccion tanto a nivel personal, como en sus respectivas empresas
o lugares de trabajo, y en la sociedad chilena en general, con el fin de evaluar su incorporacion en
los futuros planes y programas de la corporacion.

Para incentivar la participacion de toda la ciudadania se publicé un banner en el home del sitio web
de la institucion:

Imagen 2. Banner consulta ciudadana en la web Corfo
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Antecedentes:

e Unidad de analisis: personas en el territorio nacional

e Fecha inicio de la consulta: 2 de noviembre 2022

e Fecha de término de la consulta: 22 de noviembre de 2022
e Universo: 19.828.563 personas (proyeccién INE para 2022)
e Encuestas respondidas: 9.628

e  Error muestral: 1,0%

Elinforme de esta consulta ciudadana se encuentra publicado en el sitio web de Corfo en el siguiente
enlace: https://www.corfo.cl/sites/cpp/landing consulta ciudadana.

A la fecha la Corporacién se encuentra en la etapa de andlisis de resultados de la segunda Consulta
Ciudadana 2022 “Centro Colaborativo”, |la que tiene por objetivo conocer la experiencia de uso de
las instalaciones del segundo piso: biblioteca, cowork y salas de reuniones, ademds de recoger
iniciativas de mejora para desarrollar en nuestro Centro Colaborativo.

Para la realizacién de esta consulta se invitd a participar a los principales usuarios de este espacio;
funcionarios Corfo de la regién Metropolitana, la que se dividié en dos fases:

Fase 1: “Consulta”

e Fecha inicio de la consulta: 5 de diciembre 2022
e Fecha de término de la consulta: 18 de diciembre de 2022
e Numero de participantes: 63 funcionarios

Fase 2: “Ideacion”

e Fecha inicio de la consulta: 19 de diciembre 2022
e Fecha de término de la consulta: 31 de diciembre de 2022
e Numero de ideas: 5

Cabe seiialar que en esta consulta se utilizé como piloto la plataforma CitizenLab, con la finalidad
de evaluar si dicha plataforma satisface las necesidades futuras de participacién ciudadana.
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Imagen 3. Consulta Ciudadana “Centro Colaborativo” - Plataforma CitizenLab
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Ambos informes estardn disponibles a partir de la tercera semana de enero 2023.

La informacidn relativa a este mecanismo de participacién ciudadana se encuentra disponible en:
https://www.corfo.cl/sites/cpp/participacion ciudadana.
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Consejo de la Sociedad Civil

El articulo 742 de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
sefiala que: “Los drganos de la Administracion del Estado deberdn establecer consejos de la sociedad
civil, de cardcter consultivo, que estardn conformados de manera diversa, representativa y pluralista
por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacion con la competencia del drgano
respectivo”.

Durante el mes de octubre de 2022, se formalizé el nuevo reglamento del Consejo de la Sociedad
Civil a través de la resolucion exenta N°1003 del 27 de octubre del 2022, la cual se encuentra
debidamente publicada en el sitio web de la Corporacién, en el siguiente enlace:
https://www.corfo.cl/sites/cpp/consejo _sociedad civil

Apropésito de este nuevo reglamento, Corfo se encuentra en proceso de restructuracion del
Consejo de la Sociedad Civil, por lo que se disefié un espacio (landing) en el sitio web de Corfo para
que todas aquellas personas representantes de asociaciones y/o gremios que estén interesados en
conformar el nuevo Consejo de Corfo, puedan participar del proceso de seleccion.

Imagen 4. Landing Consejo de la Sociedad Civil — sitio web Corfo

CORFO¥
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CONSE]O DE LA SOCIEDAD CIVIL
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Se dispuso para este proceso de seleccidon un formulario en linea donde los interesados puedan
ingresar sus antecedentes e iniciar el proceso de participacién.

Imagen 5. Formulario de inscripcion postulantes a integrar el Consejo de la Sociedad Civil

Inscripcion para integrar el Consejo de la Sociedad Civil de Corfo

La Corporacion de Fomento de la Produccion, Corfo, lo invita & participar del proceso para constituir su

Conssjo de dad Civil, en limie de lo establecido en la Ley N°20.500 sobre Participacion
Ciudadana en la Gestion Plblica.

El Consejo de la iedad Civil es un mecanismo de participacion consultivo, no vinculante, y sutdnomo gue
permite incidir desde s ciudadania en iss temélicas, planes y politicas relscionsdas con el quehacer de
Corfo.

Pueden participar todas aquelias organi: 1eg que estén relacionsdss con & quehscer de Corfo, como

impulsar 3 competitividsd y Ia diversificacion productiva & nivel nacional y regions! & través del desarollo

tecnoldgico e industnal, Is innovacidn y el emprandimiento, fortaleciendo, ademas, lss cspacidadss humanas

y tecnolégicas y las condiclonss de entorno Necesanas pars polenciar todas estas actividadss, con el fin de
mentar & desar econdmico sestenibis y tarmitorialments eg del pais.

1- Email

2 - Nombre Completo
3.- Region

4 - Talefono

E.- Genero [anular geleccion]

© Femenino

© Mascluling

C otro

 prefiero no responder

&.- Indique el nombre de la institucion a Iz cual representa
A la fecha se han recibido mas de 20 inscripciones y nos encontramos en la etapa de evaluacién de
los antecedentes y cumplimiento de los perfiles requeridos.

Se estima tener conformado el Consejo de la Sociedad Civil los primeros dias de marzo con la
realizacion de la primera sesién en la que se deben elegir el presidente y vicepresidente.

La informacion relativa a este mecanismo de participacion ciudadana se encuentra disponible en:
https://www.corfo.cl/sites/cpp/participacion ciudadana.
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